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Política de Privacidade 

 

Na Laboratório Dantas Moreira, privacidade e segurança são prioridades e há o comprometimento com a 

transparência do tratamento de dados pessoais dos titulares. Por isso, a presente Política de Privacidade 

estabelece como é feita a coleta, uso e transferência de informações de dados de titulares que passam por 

tratamento pela Laboratório Dantas Moreira. 

Toda coleta e tratamento de dados pessoais nas formas descritas nesta Política, o são sob as normas de 

Proteção de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), da Lei nº 8.078, de 1990, e demais normas do 

ordenamento jurídico brasileiro aplicáveis. 

Dessa forma, Laboratório Dantas Moreira LTDA., doravante denominada simplesmente como Laboratório 

Dantas Moreira, inscrita no CNPJ sob o nº 20.824.454/0001-94, no papel de Operadora e, por vezes, de 

Controladora de Dados, obriga-se ao disposto na presente Política de Privacidade. 

 

1. Quais dados coletados e para qual finalidade. 

Poucos são os dados coletados, de forma a viabilizar a prestação de serviços e aprimorar a experiência de 

uso. 

 

1.1. Dados coletados. 

• Nome completo: para permitir a identificação no sistema; 

• Documentos de identificação: para permitir a identificação no sistema, como chave de autenticação 

ao acessar as áreas restritas dos canais digitais e como referência para o enriquecimento e 

atualização de cadastro; 

• Data de nascimento: para confirmação de identidade e para garantir a segurança infantil, de acordo 

com a legislação; 

• Nome da mãe: para permitir a identificação no sistema;  

• Estado civil: para permitir a identificação do Titular de Dado; 

• Informações de localidade: para permitir a identificação de como será apoiar localmente o titular. 

• Telefone de contato: para contatar o Titular, bem como para a efetiva realização do serviço ao 

Titular. 

• E-mail: para permitir o contato com o Titular;  

• Plano de saúde e dados: para permitir a realização do serviço, entendendo as necessidades do Titular 

e a abrangência dos serviços oferecidos pelo Plano de Saúde. 

• Comprovantes de pagamento: para permitir a realização das atividades inerentes aos processos do 

Sistemas.   

 

 

1.2. Finalidade. 

Os dados tratados são utilizados para a realização do serviço de análise clínica contratado pelo Titular. Os 

dados tratados são utilizados para a manutenção de dados dentro dos sistemas disponíveis para que sejam 

realizadas atividades inerentes aos processos. 

 

2. Como coletamos os dados. 

Os dados são coletados através da inserção de dados pelo Cliente, no momento em que é contratado o 

serviço da análise clínicas. Os dados são coletados após a contratação do serviço. Em seguida é entregue 

um login onde o Titular pode acessar os dados em sistema WorkLab, da empresa Criasoft/ SP. 
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2.1. Consentimento. 

É a partir do consentimento que se trata os dados pessoais. O consentimento é a manifestação livre, 

informada e inequívoca pela qual o titular autoriza a Laboratório Dantas Moreira a tratar seus dados. 

Assim, em consonância com a Lei Geral de Proteção de Dados, os dados só serão coletados, tratados e 

armazenados mediante prévio e expresso consentimento.  

O consentimento será obtido de forma específica para cada finalidade acima descrita, evidenciando o 

compromisso de transparência e boa-fé da Laboratório Dantas Moreira para com titulares de dados tratados, 

seguindo as regulações legislativas pertinentes. 

Ao utilizar os serviços da Laboratório Dantas Moreira e fornecer os dados pessoais, o titular está ciente e 

consentindo com as disposições desta Política de Privacidade, além de conhecer seus direitos e como exercê-

los. 

A qualquer tempo e sem nenhum custo, o titular poderá revogar seu consentimento. 

É importante destacar que a revogação do consentimento para o tratamento dos dados pode implicar a 

impossibilidade da performance adequada de alguma funcionalidade do serviço que dependa da operação. 

Tais consequências serão informadas previamente. 

 

3. Quais são os direitos do titular de dados. 

A Laboratório Dantas Moreira assegura a seus usuários/clientes seus direitos de titular previstos no artigo 

18, da Lei Geral de Proteção de Dados. Dessa forma, o titular pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo: 

• Confirmar a existência de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro 

e completo. 

• Acessar seus dados, podendo solicitá-los em uma cópia legível sob forma impressa ou por meio 

eletrônico, seguro e idôneo. 

• Corrigir seus dados, ao solicitar a edição, correção ou atualização destes. 

• Limitar seus dados quando desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a 

legislação através da anonimização, bloqueio ou eliminação. 

• Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatório de dados cadastrais que 

a Laboratório Dantas Moreira trata a seu respeito. 

• Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em lei. 

• Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados. 

• Informar-se sobre a possibilidade de não fornecer seu consentimento e sobre os efeitos da 

negativa. 

 

4. Como o titular pode exercer seus direitos. 

Para exercer os direitos de titular, deve-se entrar em contato com a Laboratório Dantas Moreira através 

dos seguintes meios disponíveis: 

 

dpo@dantasmoreira.com.br. 

 

De forma a garantir a correta identificação como titular dos dados pessoais objeto da solicitação, é possível 

que sejam solicitados documentos ou demais comprovações que possam comprovar a identidade. Nessa 

hipótese, será informado previamente. 

 

5. Como e por quanto tempo os dados serão armazenados. 

mailto:dpo@dantasmoreira.com.br
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Os dados pessoais coletados pela Laboratório Dantas Moreira são utilizados e armazenados durante o tempo 

necessário para a prestação do serviço ou para que as finalidades elencadas na presente Política de 

Privacidade sejam atingidas, considerando os direitos dos titulares dos dados e dos controladores. 

O armazenamento ocorre através de banco de dados, onde possui devida segurança por meio de firewalls, 

credenciais de acesso, etc.  

De modo geral, os dados serão mantidos enquanto a relação entre o titular e a Laboratório Dantas Moreira 

perdurar. Findado o período de armazenamento dos dados pessoais, estes serão excluídos das bases de 

dados ou anonimizados, ressalvadas as hipóteses legalmente previstas no artigo 16, da Lei Geral de 

Proteção de Dados, a saber: 

I – cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 

II – estudo por órgão de pesquisa, garantida, sempre que possível, a anonimização dos dados pessoais; 

III – transferência a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nesta 

Lei; ou 

IV – uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados. 

Isto é, informações pessoais sobre o titular que sejam imprescindíveis para o cumprimento de 

determinações legais, judiciais e administrativas e/ou para o exercício do direito de defesa em processos 

judiciais e administrativos serão mantidas, a despeito da exclusão dos demais dados.  

O armazenamento de dados coletados pela Laboratório Dantas Moreira reflete o compromisso com a 

segurança e privacidade dos seus dados. Emprega-se medidas e soluções técnicas de proteção aptas a 

garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade dos dados. Além disso, também conta com 

medidas de segurança apropriadas aos riscos e com controle de acesso às informações armazenadas. 

 

5.1. O que é feito com os dados após o término do tratamento. 

A exclusão é feita através serviço de banco de dados do sistema Criasoft, onde não existe a possibilidade 

de reversão dos dados selecionados. 

 

6. O que se faz para manter os dados seguros. 

Para manter os dados dos titulares seguros, vale-se de ferramentas físicas, eletrônicas e gerenciais 

orientadas para a proteção da privacidade, conforme disposto na Política de Segurança da Informação. 

Aplicam-se essas ferramentas levando em consideração a natureza dos dados pessoais coletados, o 

contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violações gerariam para os direitos e 

liberdades do titular dos dados coletados e tratados. 

Entre as medidas, destaca-se as seguintes: 

• O armazenamento é feito em banco de dados do sistema Criasoft; 

• Uso de firewalls; 

• Apenas pessoas autorizadas têm acesso aos dados pessoais, por meio de credenciais de acesso; 

• O acesso só é possível através da utilização de um serviço de SGDB (Sistema de Gerenciamento de 

Banco de Dados) onde é necessária credencial de acesso (login e senha) e também a liberação da 

máquina do usuário no firewall do servidor. 

• Há registro de todos os acessos e utilização do banco de dados é armazenado em um log – arquivo 

de registro.  

• O acesso aos dados pessoais é feito somente após o compromisso de confidencialidade, e apenas 

aos colaboradores dos cargos de T.I, analista de planejamentos e desenvolvedores; 

• Remover quaisquer dados sensíveis e outros dados pessoais que estejam desnecessariamente 

disponibilizados em redes públicas; 
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• Os dados pessoais são armazenados em ambiente seguro e idôneo. 

 

 

Em caso de incidentes de segurança que possa gerar risco ou dano relevante ao titular, comunicar-se-á aos 

afetados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados sobre o ocorrido, em consonância com as disposições 

da Lei Geral de Proteção de Dados. 

 

7. Com quem os dados podem ser compartilhados. 

 

Tendo em vista a preservação da privacidade, a Laboratório Dantas Moreira não compartilha dados pessoais 

com nenhum terceiro não autorizado.  

 

Os dados poderão ser compartilhados apenas com nossos parceiros comerciais aqui apontados:  

 

WORKLAB SISTEMAS E TECNOLOGIA, pessoa jurídica de direito privado, inscrita sob o CNPJ nº 

15.461.374/0001-81, com sede na Rua Adib Auada, nº 354, CEP: 06710-700, localizada na 

cidade de Cotia, Estado de São Paulo. 

 

Abertta Saúde – Associação Beneficente dos Empregados da ArcelorMittal no Brasil: pessoa 

jurídica de direito privado, inscrita sob o CNPJ nº 17.505.0001/01, com sede na Avenida 

Bernardo Monteiro, nº 831, Bairro Funcionários, Belo Horizonte, Minas Gerais. CEP: 30.150.281 

 

Bradesco Saúde, pessoa jurídica de direito privado, inscrita sob o CNPJ nº 92.693.118/0001-60, 

com sede em Av. Rio de Janeiro, nº 555, andar 19, Caju, Rio de Janeiro – RJ, CEP: 20.931-675. 

 

Cassi CAIXA DE ASSISTÊNCIA DOS FUNCIONÁRIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI, , pessoa 

jurídica de direito privado, inscrita sob o CNPJ 33.719.485/0001-27, com sede em Q SIG QD 4, 

nº 575, Sudoeste, Brasília. Cep: 70.610-910. 

 

Cemig Saúde, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 12.055.813/0001-68 

e registrada na Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS sob o nº 41.750-5 estabelecida 

na cidade de Belo Horizonte, à Av. Barbacena, 472 – Bairro Barro Preto, CEP n° 30.190-130. 

 

Cenibra, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 05.522.474/0001-17, com 

sede em Rod. BR 381, KM 172, S/N, D. Perpétuo Socorro, Belo Oriente – Minas Gerais. Cep: 

35.196-000. 

 

Usisaúde – Fundação São Francisco Xavier, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ 

sob o nº 19.878.404.0001/00, com sede em Av. Kiyoshi Tsunawaki, nº 41, Bairro das Águas, 

Ipatinga -MG, CEP: 35.160-158. 

 

Polícia Militar – IPSM, Autarquia Estadual de Previdência com sede na Rua Paraíba, 576, 

Savassi/MG, inscrita no CNPJ sob o nº 17.444.779/0001-37. 
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Amagis, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 07.781.345/0001-79, com 

sede em R ALBITA, 194 Bairro CRUZEIRO, Belo Horizonte CEP 30.310-160 

 

Premium Saúde, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 12.682.451/0001-

35, com sede em Rua Ministro Orozimbo Nonato, 102Sala 2407b Edif B Pavmto24, VILA DA 

SERRA, NOVA LIMA – MG. Cep: 34006-053 

 

Cartão do Bem Clube de Vantagens Ltda., pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 

o nº 32.190.097/0001-39, com sede em Av. JK, 60, sala 101, Funcionários – Timoteo – MG. Cep: 

35.180-410. 

 

Metasita, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 19.879.634/0001-94, com 

sede em Av. Mosenhor Rafael, 155, Timirim, Timóteo -MG. 

 

Patologia Clínica São Marcos Ltda., CNPJ 16740086000129, também conhecido como Patologia 

Clínica São Marcos, sito à Rua Pará de Minas, 1035 (Complemento: 1059) - Minas Brasil, Belo 

Horizonte – MG 

 

Laboratório Álvaro Ltda, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 

76.097.831/0001-95. 

 

Instituto Hermes Pardini S/A, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o nº 

19.378.769/0001-76. Com sede em BELO HORIZONTE, MG. 

 

 

Estes recebem os dados apenas na medida do necessário para a prestação dos serviços contratados e 

nossos contratos são orientados pelas normas de proteção de dados do ordenamento jurídico brasileiro. 

Além disso, o acesso se dá através de uma VPN – rede privada virtual, do inglês Virtual Private Network, 

com nossa rede da empresa, utilizando uma credencial de acesso com limitações pré-definidas pelo DPO da 

Empresa. 

Todavia, nossos parceiros têm suas próprias Políticas de Privacidade, que podem divergir desta. 

Recomendamos a leitura desses documentos, que pode ser acessada em  

Política de Privacidade dos nossos parceiros:  

 

https://criasoft.com.br/privacidade/ 

 

https://www.aberttasaude.com.br/politica-de-privacidade 

 

https://fsfx.com.br/wp-

content/uploads/2020/09/POLITICA_DE_PRIVACIDADE_FSFX_A4.pdf 

 

http://www.ipsm.mg.gov.br/mobile_politica.html 

 

https://dasa.com.br/portal-de-privacidade/ 

 

https://www.hermespardini.com.br/institucional/politica-de-privacidade 

 

https://criasoft.com.br/privacidade/
https://www.aberttasaude.com.br/politica-de-privacidade
https://fsfx.com.br/wp-content/uploads/2020/09/POLITICA_DE_PRIVACIDADE_FSFX_A4.pdf
https://fsfx.com.br/wp-content/uploads/2020/09/POLITICA_DE_PRIVACIDADE_FSFX_A4.pdf
http://www.ipsm.mg.gov.br/mobile_politica.html
https://dasa.com.br/portal-de-privacidade/
https://www.hermespardini.com.br/institucional/politica-de-privacidade
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http://www.hapvida.com.br/site/politicas-de-privacidade 

 

https://www.cemigsaude.org.br/site/pagina/detalhe/22840 

 

https://www.cassi.com.br/images/2020/timbrado-politica_de_privacidade03.pdf 

 

https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-

informacao/privacidade.shtm 

 

https://alvaro.com.br/politica-de-privacidade 

 

Além disso, também existem outras hipóteses em que seus dados poderão ser compartilhados, que são: 

I – Determinação legal, requerimento, requisição ou ordem judicial, com autoridades judiciais, 

administrativas ou governamentais competentes. 

II – Caso de movimentações societárias, como fusão, aquisição e incorporação, de forma automática 

III – Proteção dos direitos da (nome empresarial simplificado) em qualquer tipo de conflito, inclusive os de 

teor judicial. 

 

7.1. Transferência internacional de dados 

Alguns dos terceiros com quem se compartilha os dados podem ser localizados ou possuírem instalações 

localizadas em países estrangeiros. Nessas condições, de toda forma, os dados pessoais estarão sujeitos à 

Lei Geral de Proteção de Dados e às demais legislações brasileiras de proteção de dados. 

Nesse sentido, a Laboratório Dantas Moreira se compromete a sempre adotar eficientes padrões de 

segurança cibernética e de proteção de dados, nos melhores esforços de garantir e cumprir as exigências 

legislativas. 

Ao concordar com essa Política de Privacidade, o titular concorda com o compartilhamento, que se dará 

conforme as finalidades descritas no presente instrumento. 

 

8. Alteração da Política de Privacidade 

A atual versão da Política de Privacidade foi formulada e atualizada pela última vez em: fevereiro de 2022. 

 

Reserva-se o direito de modificar a Política de Privacidade a qualquer tempo, principalmente em função da 

adequação a eventuais alterações feitas no âmbito legislativo. 

Eventuais alterações entrarão em vigor a partir de sua publicação no site. 

 

9. Responsabilidade 

A Laboratório Dantas Moreira prevê a responsabilidade dos agentes que atuam nos processos de tratamento 

de dados, em conformidade com os artigos 42 ao 45 da Lei Geral de Proteção de Dados. 

Se comprometendo a manter a Política de Privacidade atualizada, observando suas disposições e zelando 

por seu cumprimento. 

Além disso, também se assume o compromisso de buscar condições técnicas e organizativas seguramente 

aptas a proteger todo o processo de tratamento de dados. 

Caso a Autoridade Nacional de Proteção de Dados exija a adoção de providências em relação ao tratamento 

de dados realizado pela Laboratório Dantas Moreira, compromete-se a segui-las.  

 

9.1 Isenção de responsabilidade 

http://www.hapvida.com.br/site/politicas-de-privacidade
https://www.cemigsaude.org.br/site/pagina/detalhe/22840
https://www.cassi.com.br/images/2020/timbrado-politica_de_privacidade03.pdf
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
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Conforme mencionado no Tópico 6, embora sejam adotados elevados padrões de segurança a fim de evitar 

incidentes, não há nenhum sistema inteiramente livre de riscos. Nesse sentido, a Laboratório Dantas 

Moreira não se responsabiliza por: 

I – Quaisquer consequências decorrentes da negligência, imprudência ou imperícia dos usuários em relação 

a seus dados individuais. A Laboratório Dantas Moreira garante e assegura a segurança dos processos de 

tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento. 

Destaca-se que a responsabilidade em relação à confidencialidade dos dados de acesso é do usuário. 

II – Ações maliciosas de terceiros, como ataques de hackers, exceto se comprovada conduta culposa ou 

deliberada da Laboratório Dantas Moreira. 

Destaca-se que em caso de incidentes de segurança que possam gerar risco ou dano relevante será 

comunicado aos afetados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as 

providências necessárias. 

III – Inveracidade das informações inseridas pelo usuário/cliente nos registros necessários para a utilização 

dos serviços da Laboratório Dantas Moreira; quaisquer consequências decorrentes de informações falsas ou 

inseridas de má-fé são de inteiramente responsabilidade do usuário/cliente. 

 

11. Encarregado de Proteção de Dados 

A Laboratório Dantas Moreira disponibiliza os seguintes meios para contato para exercer os direitos de 

titular: dpo@dantasmoreira.com.br. 

 

Caso tenha dúvidas sobre esta Política de Privacidade ou sobre os dados pessoais que tratamos, entre em 

contato com o Encarregado de Proteção de Dados Pessoais, através dos seguintes canais: 

 

Marcos Vinícius Silva  

CPF:039.615.516-12 

dpo@dantasmoreira.com.br 

mailto:dpo@dantasmoreira.com.br
mailto:dpo@dantasmoreira.com.br

